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Ukazka zpravy. Firma, Cisla i zjiSténi jsou smySlené.

Shrnuti

Firma montuje tepelna ¢erpadla a fotovoltaiku pro domacnosti a mensi firmy. Za
poslednich 12 mésict prijala 1 180 poptéavek a realizovala 214 zakazek. Prace technikim
nechybfi. Cas se ztraci hlavné v kancelati, mezi poptavkou a nabidkou a mezi dokon&enou

montazi a fakturou.

Orientacni potencial planu

v Va4 v ° v v /
65 h mésicné 1,2 mil. K¢ 10 az 15 zakazek
uSetfené prace v kancelari, dfive na uctu diky rychlejsi rocné navic z poptavek a nabidek,
zhruba 0,4 Uvazku fakturaci které dnes zlstanou bez odezvy

177 b tydns 11 % 31 ans

stravi kancelar prepisovanim poptavek z webu a e-mailu uplyne od dokon&eni montaze do
stejnych Udaji mezi systémy zlstalo bez odpovédi Uhrady (median, tedy prostfedni
hodnota)

Kde se Cas ztraci nejvic

Prepisovani udajl 7////////////[/7///7/7//[//7/[”/[[[[” //////////// 17 h tydné
Priprava nabidek K 11 h tydné
Planovani vyjezdl 7//////////[///// / 6 h tydné

Parovani plateb
arovanl.pae S % 1,5 h tydné
fakturami '

Nejveétsi prilezitosti
Udaje o zakaznikovi se zadavaji &tyfikrat, od formulafe na webu po fakturaéni systém. Poptavky
pfichazeji ttemi cestami a ¢ast z nich zapadne. Pfedavaci protokol z montaze putuje v papirove

podobé do kancelare a teprve potom vznika faktura. Penize za hotovou praci tak firma dostava v
medianu po 31 dnech.

Doporucuiji zacit sjednocenim poptavek do jednoho mista a automatickym parovanim plateb.
Obé zmény maji rychlou navratnost a nevyzaduji novy systém. Jedno zlepSeni u poptavek jsme
zavedli uz béhem auditu, jeho vysledek najdete na strané 13. Jak jsem k Cislim dosel, popisuji na
posledni strané.
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Mapa hlavniho procesu

Zakazka prochazi firmou v osmi krocich. Mapa ukazuje median doby jednotlivych krok(, systém, ve
kterém krok probiha, a mista, kde se ¢eka nebo kde se Udaje prepisuji rucné.

Poptavka 1 Obhlidka ___| Nabidka 3 Objednévka
29 h @ 5 dni 6 dni E@ 3 dny
Uhrada 8 |_| Faktura __| Predédnt 6 Montéz

22 dni 4 dny 5 dni @ 2 dny

@ Ceka se

@ Udaje se prepisuji ruéné

Median doby kroku, data za 12 mésicl

Krok Kde probiha Median Co brzdi

Poptavka a prvni kontakt web, e-mail, telefon 29 h tfi cesty, bez odpovédné osoby

Obhlidka sdileny kalendar 5dni bez zdrzeni

Nabidka tabulka v Excelu 6 dni rucni kalkulace, ceniky dodavatel(
Objednavka materialu e-mail dodavatellm 3dny bez vazby na zakazku

Montaz tabule, skupina v telefonu 2 dny 14 % zakazek potfebuje druhy vyjezd

Predani a protokol papir 5 dni protokol putuje do kancelare

Faktura fakturacni systém 4 dny prepis z protokolu

Uhrada banka 22 dni ru€ni parovani, upominky bez pevného terminu

Median z dat za 12 mésicl. Doba kroku se pocita od dokonceni pfedchoziho kroku. U prvniho kontaktu jde o poptavky z webu a
e-mailu, telefon se vyfizuje ihned.
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Prilezitosti

U kazdé prilezitosti uvadim odhad usetfeného ¢asu, odhad navratnosti a doporuceni, zda ji fesit hned,
pozdéji, nebo ponechat ru¢né. Navratnost porovnava odhadované naklady na zavedeni s usetrenym
c¢asem a rychlejsim inkasem.

Prilezitost Pfinos Naro¢nost Navratnost Doporuceni
1 Poptavky z webu, e-mailu i telefonu na 10 h mésiéné mala do 2 mésicli
jednom misté s odpovédnou osobou a
pripominkou
2 Predavaci protokol v mobilu, ze kterého 12 h mésiéné stredni do 3 mésicli
rovnou vznikne podklad k fakture
3 Automatické parovani plateb z banky s 5 h mésiéné mala do 1 mésice
fakturami
4 Kontrolni seznam materialu ze zakazky az 0 22 vyjezdl mala do 2 mésicli
pred vyjezdem ro¢né méné
5  Pfipominka nabidky obchodnikovi a e-mail 8 aZ 12 zakazek mala do 2 mésicl
zakaznikovi pét dni po odeslani rocné
6  Evidence zdroje kazdé poptavky v CRM podklad pro mala nelze vydislit
marketing
7  Kalkulace nabidky ze spoleéného ceniku, 25 h mésiéné stiedni do 4 mésicl
predpokladem je jednotné Cislo zakazky
8  Planovani technikll napojené na zakazky 8 h mési¢né stfedni do 6 mésicl
misto tabule
9  PFipominka ro¢niho servisu a nabidka az 50 servisnich mala do 3 mésicl
servisni smlouvy zakazek ro¢né
navic
10 Zadost o hodnoceni a doporuéeni po vice zakazek z mala nelze vygislit
predani doporuceni
11 VytéZovani dodavatelskych faktur umélou 5 h mésiéné stiedni do 8 mésicl

inteligenci, tedy jejich automatické
precteni a predvyplnéni

12 Technické posouzeni pfi obhlidce mimo automatizaci Ponechat ruéné

v prvnich 60 dnech do 90 dnl

Jednotné Cislo zakazky a zruseni uctl byvalych zaméstnancl z kapitol 04 a 07 nejsou samostatné prileZitosti. Jednotné Cislo je

Ponechat ruéné vyzaduje usudek ¢lovéka

predpokladem dal$ich krokd a zruseni Uctl je zakladni bezpecnostni opatieni, proto je najdete jen v planu na 90 dni.
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Zjisténi z propojeni dat ze tfi systéma

Kde lezi penize za hotovou praci

Data z propojeni systému dopliiuji pohled z rozhovort. KdyZ jsem spojil terminy montazi z

kalendate, terminy vystaveni faktur a pfipsani plateb z banky, ukazalo se, kde se penize zdrZuji.

Od dokon€eni montaze do uhrady, median ve dnech

Dnes

Cil 15.d

i protokol putuje do kancelare

D prepis do faktury

31dni

16 dni

! splatnost a Uhrada

Data z kalendare montazi, fakturaéniho systému a bankovnich vypis(, 214 zakazek.

Co to znamena

Od dokonceni montaze do uhrady uplyne v
medianu 31 dni. Z toho 9 dni nejde o splatnost,
ale o cestu papirového protokolu do kancelare a
jeho prepis do faktury. U ¢tvrtiny zakazek trvala
tato cesta déle nez dva tydny.

Firma bere zalohu jen na ¢ast materialu a
vétSina ceny se fakturuje po montazi. Z
mésicniho obratu kolem 3,4 milionu K¢ se po
montazi fakturuje zhruba 2,4 milionu K¢.
Zkraceni o 15 dni tak znamena zhruba 1,2
milionu K¢, které firma nemusi predfinancovat,
tedy platit z vlastnich penéz, nez

dostane zaplaceno.

Pro¢ to neni vidét

Fakturacni systém ukazuje jen data vystaveni a
splatnosti faktur. Kdy byla prace skute¢né
hotova, zna jen kalendar technikd a papirovy
protokol. Zdrzeni je vidét teprve po spojeni dat
ze vSech tfi zdroju.

Doporuceni Zavést predavaci protokol v mobilu podle pfilezitosti 2, fakturu vystavovat do jednoho
pracovniho dne od pfedani a automaticky pfipominat platby po splatnosti. Orientacnim cilem je

zkratit dobu od montaze do uhrady na 16 dni.
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Kapitola 01

Obchod a poptavky

Poptavky prichazeji formulafem na webu, e-mailem a telefonem. Kazdou cestu vyfizuje nékdo jiny a v
CRM, tedy v systému pro evidenci zakaznikd, konci jen ¢ast poptavek. Porovnal jsem zaznamy z
formulare a ze schranky se zaznamy v CRM.

Zdroj poptavky Poptavky Bez odpovédi Prvni kontakt (median) Zakazka
Formular na webu 614 12 % 31h 14 %
Telefon 366 2% ihned 26 %
E-mail 200 8 % 22 h 17 %
Celkem, vSechny cesty 1180 8 % 9h 18 %

Data za 12 mésicl z formulaie na webu, sdilené schranky a CRM. U telefonu jde o hovory zapsané do CRM, bez odpovédi
znamena nevraceny zmeskany hovor.

Co jsem zjistil

Formulafr na webu posila poptavky do schranky, kterou Cte jen jeden Clovék. Kdyz je na dovolené,
poptavky Cekaji. Z poptavek, na které firma odpovédeéla do Ctyr hodin, vznikla zakazka u 24 %, u
poptavek s odpovédi po vice nez dvou dnech jen u 9 %. Jde o souvislost, nikoli o prokazanou pfFicinu.
Cast rozdilu mlze vysvétlit i typ poptavky. Nabidku pfipravuje jediny €lovék, ktery s kalkulagni
tabulkou pracuje, a jedna nabidka mu zabere zhruba 1,5 hodiny. Za rok pfipravil 389 nabidek,
zakazkou skoncilo 214.

Doporuceni

Svést vSechny poptavky do CRM, kazdé automaticky pridélit odpovédnou osobu a pfipomenout ty, na
které nikdo do ¢ty hodin neodpovédél. Kalkulaci nabidky prevést na spolecny cenik, aby ji zvladl
pripravit i dalsi Clovék.
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Kapitola 01, pokracovani

Od nabidky k zakazce a zakaznik po montazi

Tato strana ukazuje, kolik poptavek se dostane az k zakazce a co se déje se zakaznikem po montazi.
Data pochazeji z CRM, kalendare obhlidek a fakturacniho systemu.

Obhlidky V. 0 431,37 %
Nabidky 389, 90 %
Zakazky m 214, 55 %

Procento udava pievod, tedy podil pfipadd, které postoupily z pfedchoziho kroku. Data za 12 mésicg.

Poptavky 1180

Nabidky podle dalSiho kontaktu Nabidky Zakazka
Obchodnik se ozval do sedmi dni po odeslani 220 64 %
Bez kontaktu do sedmi dni 169 43 %
Celkem 389 55 %

Co jsem zjistil

Rozdil v Uspésnosti je souvislost, nikoli prokazana pficina, presto je vyrazny. U 96 ze 175 nabidek,
které nevedly k zakazce, firma nezna dlivod. Znamé dlvody jsou dva, cena (41) a odklad kvdli dotaci
(38). Z 410 zakaznikl s tepelnym cerpadlem za posledni tfi roky ma pravidelny servis objednany 92,
tedy 22 %. O hodnoceni firma po predani nezada a CRM neeviduje, odkud poptavka pfisla. Podle
obchodu prichazi z doporuceni zhruba kazda pata zakazka, data to zatim neumoznuji ovérit.

Doporuceni

Pét dni po odeslani nabidky pripomenout obchodnikovi, aby se zakaznikovi ozval, a zakaznikovi
poslat e-mail s odpovéd'mi na ¢asté otazky k dotaci. U nabidek bez zakazky zapisovat divod. Po
predani automaticky pozadat o hodnoceni a pfed vyro¢im montaze nabidnout servis. U kazdé
poptavky evidovat jeji zdroj, aby bylo vidét, které cesty prinaseji zakazky.
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Kapitola 02

Realizace a planovani

Vyjezdy planuje dispecerka na magnetické tabuli a zmény posila techniklm do skupiny v telefonu.
Material se objednava e-mailem bez vazby na konkrétni zakazku. Den jsem stravil s tymem u bézné
prace a proSel 214 zakazek z posledniho roku.

Ukazatel Hodnota Poznamka

Zakazky s druhym vyjezdem 14 % 30 zakazek, nejcastéji chybéjici material
Montaze posunuté o vice nez tyden 1% prevazné kvlli dodavce materialu

Cas dispederky na planovani a zmény 6 h tydné telefonaty, prepis z tabule

Montaze dokoncené v planovaném terminu 86 % v poradku

Skute¢na marze proti kalkulaci -4 p.b. vzorek 20 zakazek

Data z kalendare, ze skupiny technikd, z rozhovorl a u marze z porovnani kalkulace s naklady 20 zakazek. Druhy vyjezd je
opakovana cesta na stejnou zakazku.

Co jsem zjistil

U 22 z 30 druhych vyjezdl chybél material, ktery byl v nabidce, ale nedostal se do objednavky.
Technici si seznam materialu skladaji z e-mailll a z fotografii nabidky. Kazdy opakovany vyjezd
znamena zhruba pll dne prace dvou technik(l a cestu. Skute¢né naklady zakazky se s kalkulaci zatim
neporovnavaji. Na vzorku 20 zakazek byla skutecna marze, tedy podil zisku na cené zakazky, v
priméru o ¢tyfi procentni body nizsi, tedy o ¢tyfi procenta z ceny zakazky, hlavné kvili opakovanym
vyjezdlim a dokupovanému materialu.

Doporuceni

Z potvrzené nabidky automaticky vytvofit seznam materialu pro objednavku a kontrolni seznam pro
technika pred vyjezdem. Planovani vyjezd(d prevést do sdileného planovace napojeného na zakazky,
aby technici vidéli zmény v mobilu.
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Kapitola 03

Fakturace a penize

Fakturu vystavuje ucetni podle papirového predavaciho protokolu. Platby pfifazuje k fakturam ru¢né

podle vypisu z banky a upominky zatim nemaji pevny termin.

Ukazatel Dnes Orientacni cil
Dny od montaze do faktury (median) 9 1
Dny od montaze do uhrady (median) 31 16
Faktury uhrazené po splatnosti 19 % pod 10 %
Rucni parovani plateb 6 h mésicné kontrola vyjimek
Prijaté faktury prepisované ru¢né 70 mésicné kontrola po vytézeni

Data z faktura¢niho systému a z bankovnich vypis@ za 12 mésicd.

Doporuceni

Zapnout automatické parovani plateb podle variabilniho symbolu. Funkce je ve fakturacnim systému k

dispozici, jen zatim neni zapnuta. Nastavit automatickou pfipominku tfi dny po splatnosti. Pfijaté
faktury od dodavatelll nechat vytéZzit umélou inteligenci, tedy automaticky precist a predvyplnit, aby je

ucetni jen zkontrolovala.
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Kapitoly 04 a 05

Data, reporting a systémy

Firma pouziva Sest systémd. Udaje o zakaznikovi a zakazce se mezi nimi prenaseji ruéné, proto se

stejné jméno, adresa a rozsah zakazky zadavaiji az Ctyfrikrat.

Systém K ¢emu slouzi UzZivatelé Udaje se prepisuiji do
Formular na webu poptavky verejnost CRM

CRM zakaznici a obchodni pfipady 3z 8licenci kalkula¢ni tabulka
Kalkula¢ni tabulka nabidky 1 e-mail, objednavky
Sdileny kalendar a tabule obhlidky a montaze 4 skupina technik(
Fakturacni systém faktury a ucetnictvi 2 neprepisuji se
Bankovnictvi platby 2 fakturacni systém

Pocet uzivatell podle prihlaseni za posledni 3 mésice.

Reporting

Majitel dostava jednou meésicné tabulku trzeb, kterou Ucetni sestavuje zhruba 4 hodiny. Neukazuje
pocet poptavek, Uspésnost nabidek ani to, kolik penéz ¢eka na fakturaci. Cisla z obchodu a
z Ucetnictvi se navic v nékolika mésicich neshoduji, protoze zakazka je v kazdém systému

oznacena jinak.

Doporuceni

Zavest jednotné Cislo zakazky, které se pouzije v CRM, v planovani i na fakture. Pét nevyuzivanych

licenci CRM zrusit. Mésicni tabulku nahradit prehledem kliCovych Cisel podle strany 15, ktery se

sklada automaticky a ukazuje i marzi jednotlivych zakazek.
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Kapitoly 06 a 07

Lidé, role a bezpecnost

Kde prace stoji na jednom clovéku

Kalkulace nabidek 1 ¢lovek
Planovani vyjezdl 1 élovék
Fakturace 1+ zastup
Objednavky materialu 2 lidé

Odpovédnost za poptavky z webu neni
nikomu pridélena. Rozhovory probéhly s deviti
lidmi, ¢ast z nich bez pfitomnosti vedeni.

Doporuceni

Bezpecnost a pristupy

Ugty
byvalych
zaméstnanc(

Sdileny ucet
u dodavatele

Vicefaktorové
ovéreni

Kalkulaéni
tabulka

Osobni udaje
zakaznikl ve
skupiné
technikd

3 aktivni

1 heslo pro 5 lidi

2 z 1 uctd

jen na jednom pocitaci, bez zalohy

ano

Zrusit ucty byvalych zaméstnanci a zavést postup pro odchod zaméstnance. U vSech ucétl zapnout
vicefaktorové ovéreni, tedy prihlaSeni heslem a dalSim ovérenim v telefonu. Kalkulaci a planovani

popsat tak, aby je zvladl i zastup. Adresy a telefony zakaznik{ posilat technikim v planovaci misto do

skupiny v telefonu.
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Kapitola 08

Automatizace a umela inteligence

Ne kazdy krok ma smysl automatizovat. U kazdého jsem posoudil, jak ¢asto se opakuje, nakolik je
pravidelny a co by stala chyba.

Krok Reseni Doporuéeni

Pridéleni poptavky a pripominka automatizace v CRM Hned

Parovani plateb a upominky funkce fakturacniho systému Hned

Podklad k faktufe z protokolu formular v mobilu a propojeni Hned

Navrh nabidky z vysledku obhlidky Al agent, kontrola obchodnikem Pozdé&ji

VytéZzeni dodavatelskych faktur umeéla inteligence, kontrola ucetni Pozdgji

Odpovédi na dotazy zakaznikd k zakazce rucni odpoveéd, objem je maly Ponechat ruéné
Technické posouzeni pfi obhlidce zkuSenost technika Ponechat ruéné

Al agent je program s umélou inteligenci, ktery samostatné provede ¢ast prace. Vystup vzdy kontroluje ¢lovék.

Doporuceni
Umélou inteligenci zavadét az po sjednoceni dat o zakazce. Navrh nabidky z obhlidky dava smysl,
jakmile bude kalkulace na spolecném ceniku. Bez toho by Al jen rychleji pfepisovala chyby.
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Rychlé zlepSeni béhem auditu

Poptavky z webu s odpovédnou osobou

V prvnim tydnu auditu jsme spolu s obchodem napojili formular na webu na sdilenou schranku. Kazda
nova poptavka dostane odpoveédnou osobu podle kraje a rano prijde pfehled poptavek, na které nikdo
neodpovédél. Uprava trvala dvé hodiny a nevyZadovala novy systém.

31th—4h 0

median doby do prvniho kontaktu u poptavek z webu, poptavek bez odpovédi za dva tydny po Uprave,
porovnani dvou tydn( pred Upravou a po ni predtim 12 % poptavek z webu

Jde o kratké srovnani na malém vzorku 24 poptavek pred Upravou a 27 po ni. Vysledek je dobré sledovat dal v prehledu
klicovych cisel.

Pro¢ na tom zalezi. Z poptavek s odpoveédi do ¢tyr hodin vznikla v uplynulém roce zakazka u 24
%, U poptavek s odpoveédi po vice nez dvou dnech jen u 9 %. Jde o souvislost, nikoli o prokazanou
pricinu, presto je rychlejsi odpovéd jednou z levnych cest k dalSim zakazkam.
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Plan na 90 dni

Kroky jsou sefazené tak, aby nejdrfive pfiSly zmeény s rychlou navratnosti a bez nového systému.

‘ DIly 1az 30 rychié zmény
Svedeni viech poptavek do CRM s odpovédnou osobou a pfipominkou
Zapnuti automatického parovani plateb a pfipominek po splatnosti
Zruseni Uuctl byvalych zaméstnancUl a vicefaktorové ovéreni
Zavedeni jednotného Cisla zakazky ve vSech systémech

Zavedeni evidence zdroje u kazdé poptavky

O Dny 31 aZ 60 propojeni
Zavedeni predavaciho protokolu v mobilu s podkladem k fakture
Vytvoreni seznamu materialu a kontrolniho seznamu z potvrzené nabidky
Nahrazeni mési¢ni tabulky pfehledem klicovych Cisel

Nastaveni automatické pfipominky nabidek po péti dnech

o Dl’ly 61 az 90 nabidky a planovani
Pfevedeni kalkulace nabidky na spole¢ny cenik
Napojeni planovani vyjezdl na zakazky
ZkuSebni provoz vytézovani dodavatelskych faktur
Nastaveni pfipominky servisu a Zadosti o0 hodnoceni po predani

Vyhodnoceni a vybér dalsich krokd, véetné Al agenta pro nabidky

Cislo vpravo odkazuje na kapitolu zpravy.
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Klicova ¢isla pro rizeni

Prehled, ktery se bude po zavedeni zmeén skladat automaticky a ukazuje, jak firmou prochazi zakazka.

Ukazatel Dnes Orientaécr}:' Zdroj

Poptavky za mésic 98 sledovat CRM

Doba do prvniho kontaktu u webu a e-mailu pfed Upravou 29 h do4h CRM

(median)

Poptavky bez odpovédi, vSechny cesty 8 % pod 2 % CRM

Doba od obhlidky do nabidky (median) 6 dni do2dnd CRM

Uspésnost nabidek 55 % sledovat CRM

Nabidky, u kterych se obchodnik ozval do sedmi dni 57 % nad 90 % CRM

Poptavky se znamym zdrojem 0 % nad 95 % CRM

Zakaznici s pravidelnym servisem 22 % sledovat CRM a fakturace

Zakazky s druhym vyjezdem 14 % pod 5 % planovac

Dny od montaze do faktury (median) 9 1 planovac a
fakturace

Dny od montaze do uhrady (median) 31 16 fakturace a banka

Skute¢na marze proti kalkulaci -4 p.b. 0 p. b. kalkulace a
fakturace

Hodiny prepisovani tydné 17 pod 8 meéreni po 90 dnech

Orientacni cile vychazeji ze zjisténi auditu. Skutecny posun ovéfime po zavedeni zmén.
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Jak jsem postupoval

Podkladem zpravy jsou rozhovory s deviti lidmi z kancelare, obchodu a montazi, ¢ast z nich bez pritomnosti
vedeni, a den s tymem u bézné prace. K tomu jsem vyuzil data za 12 mésicl z formulare na webu, sdilené
schranky, CRM, kalkula¢ni tabulky, kalendare, faktura¢niho systému a bankovnich vypisl a porovnani kalkulace
se skutec¢nymi naklady u vzorku 20 zakazek.

Zmeérené hodnoty, jako jsou pocty, podily a mediany, pochazeji pfimo z dat. Odhady, tedy Uspory Casu a
navratnost, vychazeji z toho, jak ¢asto se krok opakuje, a z doby jednoho kroku, kterou jsem zméril pfi
pozorovani. Navratnost porovnava odhad nakladl na zavedeni s uSetfenym ¢asem a rychlejsim inkasem.
Orientacni potencial na strané 2 scita uspory casu z prilezitosti 1, 2, 3, 7, 8 a 11. Odhad zakazek navic vychazi z
prilezitosti 1, tedy z rychlejsi odpovédi na poptavky, a z prilezitosti 5. Je zamérné opatrny, protoze se obé
castecné prekryvaiji.

Slovnicek pojmu

CRM je systém pro evidenci zakaznik{, poptavek a obchodnich pfipadl. Median je prostfedni hodnota, polovina
ptipadl je krat$i a polovina del$i. Na rozdil od prdméru ho nezkresli nékolik extrémnich pfipadl. Parovani plateb
je prifazeni prijaté platby k fakture, nej¢astéji podle variabilniho symbolu. Vytézovani faktur znamena
automatické precteni udajll z prijaté faktury a jejich predvypinéni do Ucetnictvi. Al agent je program s umélou
inteligenci, ktery samostatné provede ¢ast prace, napfiklad pfipravi navrh nabidky. Vicefaktorové ovéreni je
prihlaseni heslem a dalSim ovérenim, napfiklad kodem z telefonu. Navratnost je doba, za kterou se naklady na
zménu vrati v uSetfeném case nebo rychlejSim inkasu. Pfedfinancovani znamena, ze firma plati material a praci
dfiv, nez dostane zaplaceno od zakaznika. Marze je podil zisku na cené zakazky, procentni bod je rozdil dvou
hodnot v procentech. Pfevod je podil pfipadd, které postoupily do dal$iho kroku. Servisni smlouva je dohoda o
pravidelné prohlidce za pfedem dohodnutou cenu.

Co bude dal Chcete podobnou zpravu pro svou firmu?
Zpravu spolu projdeme na schiizce, online Toto je ukazka pro smyslenou firmu. Zprava pro
nebo osobné, a domluvime se, které kroky vas vychazi z rozhovor( s vasimi lidmi a z dat
provedeme a kdo za né odpovida. Pokud vasich systémd. Zaéneme Uvodni schlizkou
navazeme dlouhodobou spolupraci, zmeény zdarma, ktera trva hodinu az dvé. Zprava a plan
zavedu a jejich dopad budeme sledovat v vam zlstanou, i kdyZ spoluprace skon¢i auditem.
prehledu klicovych Cisel. Pokud navazeme dlouhodobou spolupraci, cenu

auditu vam zapoctu do mésicniho pausalu. Vice
na
martin-bezdek.cz/spoluprace/automatizace/audit.

E-mail

martin@martin-bezdek.cz

Telefon

+420 732 646 549
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